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Informacdes gerais

O que é o ID Sampa?

O ID Sampa € uma iniciativa da Prefeitura de Sdo Paulo que cria uma plataforma Unica de
acesso digital para o cidadao, unifica todas as bases de dados dos 6rgdos municipais e
possibilita as pessoas compartilharem informacdes para construir politicas publicas
colaborativas.

Por que devo me cadastrar no ID Sampa?

Seu cadastro no ID Sampa sera utilizado para que vocé consiga acessar o Ingresso
Servidor.

Futuramente, com este cadastro, vocé também podera acessar outras ferramentas
disponibilizadas pela Prefeitura de Sédo Paulo.

Como me cadastro no ID Sampa e acesso o Ingresso Servidor?

Quando houver a convocacao do seu concurso, o Ingresso Servidor automaticamente te
enviara um e-mail com sua senha inicial de acesso. Essa senha precisara ser alterada em
seu primeiro login.

Gostaria de fazer o seu cadastro antes do inicio da chamada do seu concurso?

Vamos la! Acesse o ID Sampa atraves do seguinte link:
hitps://idsampa.prefeitura.sp.gov.br/#/login e siga 0 passo a passo a seguir.

A seguir vocé também encontrara orientacdes de como proceder para recuperar sua
senha, caso tenha esquecido ou recuperar seu acesso.



Acesso ao Ingresso Servidor com a senha inicial

Quando posso entrar no Ingresso Servidor com a senha inicial?

Caso vocé ja tenha recebido o e-mail de convocacao, nele constara uma senha inicial de
acesso.

Com essa senha inicial de acesso, vocé conseguird entrar normalmente no Ingresso
Servidor. Conforme explicamos a seguir.



Acesso ao Ingresso Servidor - Com senha inicial

PREFEITURA DE SAO PAULO Acesso a informacgdo 0 PORTAL DA TRANSPARENCIA
i CIDADE DE
@M Ingresso Servidor o gmmw

Acesso a drea restrita

@ Logar com ID Sampa

250 PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO PAULO
Q‘, CIDADE DE
L=y

SAO PAULO Viaduto do Ché, 15 - Centro - CEP 01002-020 ‘. 156
EDUCACAD S&o Paulo - SP

arociam

Acesse o Ingresso Servidor através do link https://eol.prefeitura.sp.gov.br/ingressoservidor.

Na tela inicial, cliqgue no botéo “Logar com ID Sampa”.



Entrando no Ingresso Servidor

@ IDSAMPA V:1.00.00

Entrar

Senha ®
Esquecey sua senha?

Se vocé ainda ndo é cadastrado:
CADASTRE-SE AQUI

Iy

Nesta tela, informe seu CPF e a senha inicial, recebida por e-mail.

Em seguida, clique no botdo “Entrar”.



Verificacdo de seu celular

@ ID SAMPA V:1.00.00

Verifique se esta correto o nimero do seu Celular.

1 Ex. 12345-6789

Um cédigo seré enviado para o seu celular para
verificagdo.

Ndo tenho Celular

No seu primeiro acesso seré necessario confirmar seu celular.

Caso néao tenha celular, clique no botdo “Nao tenho Celular”. Nesse caso, sera validado
apenas seu e-mail.

Se tiver celular, informe-o, em seguida, clique no botdo “Avancar”.



Verificacdo de seu celular — Codigo de seguranca

@ ID SAMPA V:1.00.00

Cddigo de Seguranga

Enviamos um cédigo para o seu celular x1-xxxx99999.
Digite o cédigo recebido.

Coloque o cédigo

Cancelar Avancar

se vocé ndo recebeu o cédigo em seu celular, Clique
aqui para o reenvio.

Informe o codigo de seguranca enviado ao seu celular, em uma mensagem SMS.

Depois, clique no botdo “Avancar”.



Verificacdo de seu e-mail

@ ID SAMPA V:1.00.00

Verifique se esté correto o seu e-mail.

manuelacringressoservidor@gmail.com

Um cédigo seré enviado para o seu e-mail para
verificag@o.

Verifique se seu e-malil esta correto, em seguida, clique em “Avancar”.



Verificacdo de seu e-mail — Codigo de seguranca

@ ID SAMPA V:1.00.00

Cddigo de Seguranga
Enviamos um cédigo para o seu e-mail
MAXX0C0000N00N000XXXX@gmail.com. Digite o

cédigo recebido.

947412

cancelar m

se vocé ndo recebeu o cédigo em seu e-mail, Clique
aqui para o reenvio.

Informe o cddigo de seguranca enviado ao seu e-mail, depois, cligue em “Avancar”.

10



Definicdo de uma nova senha

@ ID SAMPA V:1.00.00

Defina uma nova senha

Use no minimo 8 caracteres com pelo menos uma letra
mailscula, uma mindscula e um nimero.

Nova Senha [N
Confirme nova Senha N

Depois de confirmar seus dados, sera solicitada a criagcdo de uma nova
senha. Informe sua nova senha e confirme-a.

Em seguida, clique no botao “Confirmar”.

11



Perfil de acesso

@ IDSAMPA V:1.00.00

Autorizar

@ IDSAMPA
Aplicagdao POC WEb1

ID do Perfil Ler o seu CPF.

Perfil Ler informagdes bésicas do seu Perfil.

Prosseguir

Nesta tela, sdo exibidas informagdes do seu perfil no ID Sampa.

Nela, apenas cligue em “Prosseguir”.

12



Telainicial do Ingresso Servidor

PREFEITURA DE SAO PAULO

> Ingresso Servidor

= MANUELA CAVALCANTI RODRIGUES

Acesso a informagao o

Codvonectes Convocagdes
2 Cadastro
B> sar PROFESSOR DE EDUCACAO INFANTIL 2023 - CONVOCACAO

PROFESSOR DE EDUCACAO INFANTIL 2023 1 - 10/02/2023

PROF.DE ED.INFANTIL
Vagas ofertadas: 28 definitivas - 1397 precarias

Buscar unidades

3 CIDADE DE SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO

‘A =

":L& SAO PAULO Rua Borges Lagoa, 1230 - Vila Clementino - CEP 04038-003
EDUCACAD S&o Paulo - SP

Pronto, vocé ja esta no Ingresso Servidor!

PORTAL DA TRANSPARENCIA

7\ CIDADE DE
% © eslomuw

Periodo para indicagéo de unidades:
18/07/2023 a 25/08/2023

0 prazo para indicagdo de unidades esta se esgotando,
acaba em 2 dias.

Conforme regra do edital, se ndo fizer nenhuma indicagéo,
vocé seré considerado desistente do processo .

Faca suas indicagoes! Veja as nossas dicas!!!

emailSME@emailSME.com

arocam

A partir de agora, vocé ja consegue acessar o ID Sampa e o Ingresso Servidor.

13



Cadastro no ID Sampa

Quando devo me cadastrar no ID Sampa?

Caso vocé queira acessar o ID Sampa antes de receber o e-mail de convocacéao, siga o
passo a passo a segulir.

14



Acesso ao ID SAMPA

) Acessoa Informacio | Transparéncia SSo Paulo | Legislagio Ouvidoria | 156

IDSAMPA Portugués -

Bem-vindo(a) ao IDSAMPA!

0O IDSAMPA é uma Identidade Dig: F ! aulistano, que g

anize seus dados e solicitagdes de servigos

ENTRAR

Esqueceu sua Senha?

Se vocé ainda ndo € cadastrado. CADASTRE-SE AQUI

ID SAMPA

@

=2
CIDADE DE
SAO PAULO

Esta é a tela inicial do ID Sampa.

Para iniciar o seu cadastro, nesta tela, clique no link “CADASTRE-SE AQUI”.

15



) Acesso aInformagso | Transparéncia SBo Paulo | Legislagso | Ouvidorla | 156 =

Idioma

© osamea Portuguts -

< Registro Do Usuario

Bem-vindo(a) ao IDSAMPA!

0 IDSAMPA é uma Identidade Digital Unica para o cidadao paulistano, que garante acesso aos servigos
digitais oferecidos pela Prefeitura. De forma segura e simplificada, acesse e organize seus dados e

solicitagoes de servigos

Cadastro

@ ID SAMPA

Primeiro, informe seu CPF.
Em seguida, clique em “Avancar”.

16



Cadastro

) Acesso aInformagio | Transparéncia S&o Paulo | Legislagio | Ouvidoria | 156

Idioma

IDSAMPA Portugués -
< Registro Do Usuario
Cadastro
CPF* UF do RG
RG Digi Selecione ®
Nome Completo * o Sexo* h 4 o Data nascimento * E
Enderego:
Endereco * Ndmero *
Complemento Bairro * UF+ Cidade *
Telefones:
DDD * Celular * DDD Telefone Comercial/Recado DDD Telefone Residencial

[0 Nao tenho Celular

Deixe seu Nimero de Celular atualizado. Assim, vocé pode ser informado sobre o atendimento.

E-mail * Confirme o e-mail *

Atencao informe um endereco de e-mail de uso individual e exclusivo
[0 Desejo receber e-mails relativos aos meus atendimentos de servi¢os pliblicos da Cidade de Sao Paulo.

[0 Desejo receber SMS relativo aos meus atendimentos de servigos publicos da Cidade de Sao Paulo.

[0 Lieaceitoo Termo de Uso e de Privacidade

* 0s campos marcados com (*) sdo obrigatérios

™

N&o sou um robd

Voltar

Nesta tela, informe seus dados. Lembre-se de informar o mesmo e-mail utilizado na
inscricdo do concurso.

Todas as informacdes sinalizadas com asterisco “*” sdo obrigatorias.
Caso deseje, marque as opcdes de recebimento de avisos sobre atendimentos publicos.

17



Preenchimento do cadastro

) Acesso aInformagéio | Transparéncia S&o Paulo | Legislagso | Ouvidoria | 156

ID SAMPA

< Registro Do Usuario

Cadastro
RG* Digito

43708201 5

UF doRG*
Sao Paulo (SP) v
Nome Completo * Sexo *

Maria Peixoto 9 Feminino

[0 Possui Nome social? 9
CEP*
04007-000

Buscar

Enderego:

Complemento Bairro * UF*

Apto 60

Telefones:
poo Celular *
11 955454544 DDD

DDD Telefone Comercial/Recado

[ Nao tenho Celular

Deixe seu Nimero de Celular atualizado. Assim, vocé pode ser informado sobre o atendimento.

essoservidor@gmail.com mariapei

Atencao informe um enderego de e-mail de uso individual e exclusivo
[ Desejo receber e-mails relativos aos meus atendimentos de servicos publicos da Cidade de Sao Paulo.

[[] Desejo receber SMS relativo aos meus atendimentos de servicos publicos da Cidade de Sao Paulo.

Lieaceitoo Termo de Uso e de Privacidade

* 0s campos marcados com (*) sdo obrigatérios

\/ Nao sou um robd

Idioma

Portugués

Data nascimenta *

10/10/1961 B

205

Telefone Re

essoservidor@gmail.com

Avancar
vottar

Em seguida, marque as opc¢oes “Li e aceito o Termo de Uso e de Privacidade” e “Nao

sou um robo”.

Apbs o preenchimento de todas as informacdes obrigatdrias e marcacao dessas opgoes, 0

botédo para avancar ficara habilitado.
Cliqgue em “Avancar”.

18



Finalizacao do preenchimento do cadastro

) Acessoa Informacdo | Transparéncia Sio Paulo Legislagio | Ouvidoria | 156

IDSAMPA Portigul =

< Registro Do Usudrio

Cadastro
@ Estamos quase terminando!

Para concluir o cadastro, verifique as instrugdes encaminhadas para o seu e-mail:
Mareeseserssstisttrtnsaienee @gmail.com

* Se ele ndo estiver na caixa de entrada, olhe também a caixa de spam e o lixo eletronico.

* Se o e-mail estiver incorreto, efetue um novo cadastro

Ir para o inicio

CIDADE DE

SAO PAULO

Depois de finalizar o preenchimento do seu cadastro, uma mensagem de confirmacao
seraenviada ao e-mail informado durante o preenchimento.

19



Conclusao do cadastro

M Gmail

/ Compose
& Inbox

Yr Starred
@® Snoozed
B Sent

O DOrafts

v More
Labels

Q Search mail = @ @ i

€

2 0 ® 2 0 @ m D

a

IDSAMPA: Confirmacao de cadastro » inbor e B

lnaéresponda@preleitura.sp.gov.br 131PM (A minutesago) Y € H @
Xa Portuguese v > English v Transiate message Turn off for: Portuguese x a2

Ola, Maria Peixoto!

Vocé informou o seu e-mail no IDSAMPA - o autenticador Unico da Prefeitura da Cidade de Sao Paulo. +

Para concluir seu cadastro, clique aqui e defina sua senha, ou copie o endereco abaixo em seu navegador

hitps //dev-idsampa prefeitura sp. gov bripassword/create?pid=gAAAAABKvqdh5A39aE SqL diKmitaAg YKNY7zVGXTP 1efVNNgXHwTc3sHCJ
JQpsBF00Jdi5GOBAAF Gzhl gJb5SKMsoXa16Q30g==&token=eyJ0eXAIOKV1QiL CInbGCiQiIUZI NI eyyZyI6liQzNZAIMIAXL TUILCJicG
YiOil40TQyMjiwNDAXMSIsimJpcnRoZGFOZSIBIE wlzEwl ZESNIEILCJpYXQIOJE20TAYMTYyODksImVACCIEMTY5SMDI1 OTQA0SwidHIwWZSISImVIYWisli
wiaXNzljpicHJvZmisZXBvenRhi RYGFfsdOAILMJXbl-CvScBpmSxOBFi0UDO0L 7Bw

Atenciosamente

@ ID SAMPA

Esta mensagem foi gerads autometicamente. For favor, ndo responde.

€« Reply )( ~ Forward )

Acesse sua conta de e-mail e entre na mensagem enviada automaticamente pelo 1D

Sampa.

Para concluir o seu cadastro, acione o link “clique aqui” ou o link completo, contido no e-

mail.

20



Criacao de senha

) Acesso a Informacso Transparéncia S8o Paulo Legislaglo | Ouvidoria | 156

[ ] IDsamPA

Portugués -

*xw

Crie uma nova Senha

(N

Salvar Senha

g;
CIDADE DE

SAO PAULO

Depois de concluir seu cadastro, nesta tela, cadastre uma senha de acesso. Para isso,
informea senha e confirme-a.

Para salva-la, clique no botdo “Salvar Senha”.

21



Finalizacao da criagcao de senha

) AcessoaInformagdo | Transparéncia Sio Paulo | Legislaggo | Ouvidoria | 156

s
@ IDSAMPA poriugule =

Bem-vindo(a) ao IDSAMPA!

0 IDSAMPA é uma Identidade Digital Unica para o cidad&o paulistano, que garante acesso aos servigos digitais oferecidos pela

Prefeitura. De forma segura e simplificada, acesse e organize seus dados e solicitagdes de servigos

ENTRAR

Esqueceu sua Senha?

Se voceé ainda nao é cadastrado: CADASTRE-SE AQUI

@ IDSAMPA

&
7

CIDADE DE Atualizado com sucesso
SAO PAULO

Pronto, seu cadastro foi finalizado!

A partir de agora, vocé ja consegue acessar o ID Sampa e o Ingresso Servidor.

22



Acessando o Ingresso Servidor

PREFEITURA DE SAO PAULO Acesso a informagao ) PORTAL DA TRANSPARENCIA

&> Ingresso Servidor o a%"::ﬁw

Acesso a drea restrita

(®) Logar com ID sampa

‘é CIDADE DE PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO PAULO
} A d

&S’ SAO PAULO Viaduto do Ché, 15 - Centro - CEP 01002020 l. 156
* toucacao Séo P sP

procam

Acesse o0 Ingresso Servidor através do link https://eol.prefeitura.sp.gov.br/ingressoservidor.

Na tela inicial, clique no botdo “Logar com ID Sampa”.

23



Entrando no Ingresso Servidor

@ IDSAMPA vA1.00.00

Entrar
‘, Namero CPF l
Senha ®

£Esqueceu sua senha?

Se vocé ainda ndo é cadastrado:

CADASTRE-SE AQUI

Nesta tela, informe seu CPF e a senha, cadastrada no ID Sampa.

Em seguida, clique no botao “Entrar”.

24



Verificacdo de entrada

{1 IDSAMPA V:1.0000

Verificacdo de Entrada

Para sua seguranga, escolha seu modo de verificago

0y

Para validar sua entrada, sera enviado um codigo de seguranca para voce.
Nesta tela, vocé escolhe como prefere recebé-lo: por e-mail ou por SMS, no seu celular.

Depois de escolher, clique no botao “Enviar codigo de Seguranca”.

25



Obtendo o codigo de seguranca

= M Gmail Q, Search mail 3 @ @ i o
2.0 Compoie € B 0 ® 2 0 & B D i 10f2 > m~ B
o Verificagao de seguranga - IDSAMPA linbox 8 B
X
% Starred @  naoresponda@prefeitura.sp.gov.br 205PM (Ominutesago) Yy € i @
Q® Snoozed @ o~
B> Sent 0Ola, Maria Peixoto B3
D oOrafts -
Para seguranca da sua conta, utilize o cédigo abaixo para autenticacdo do IDSAMPA
v More
Codigo: 221994
+
Labels +

Atenciosamente.

@ ID SAMPA

Ests mensagem fol gerada automaticamente. For favor, néo responda.

(& Reply ( ~ Forward )

Caso tenha optado por receber o cédigo de seguranca por e-mail, vocé podera obté-lo ao
acessar a sua conta de e-mail.

Se optou por recebé-lo por SMS, consulte o cédigo de seguranca no seu celular.

26



Informando o cédigo de seguranca

{ ] IDSAMPA v1.00.00

Cddigo de Seguranca

Enviamos um cédigo para o seu e-mail
com. Digite o

cédigo recebido.

221994

se vocé ndo recebeu o cédigo em seu e-mail, Clique
2qui para o reenvio.

Nesta tela, informe o cddigo de seguranca que voceé recebeu.

Em seguida, clique no botédo “Avancar”.

27



Perfil de acesso

@nmm\ ¥:1.0000

Autorizar

@ IDSAMPA

Aplicagdo POC WED1

ID do Perfil Ler o seu CPF.

Perfil Ler informagdes bésicas do seu Perfil.

Nesta tela, séo exibidas informagdes do seu perfil no ID Sampa.

Nela, apenas cligue em “Prosseguir”.

28



Telainicial do Ingresso Servidor

PREFEITURA DE SAO PAULO Acesso 4 informagzo ) PORTAL DA TRANSPARENCIA
> Ingresso Servidor » © ﬁg%";:gw

E MARIA PEIXOTO

iy Convocagdes

& Cadastro

B> sair PROFESSOR DE EDUCACAO INFANTIL 2023 - CONVOCACAO Periodo para indicagdo de unidades:
PROFESSOR DE EDUCACAO INFANTIL 2023 1 - 10/02/2023 18/07/2023 a4 01/08/2023
PROF.DE ED.INFANTIL
Vagas: 25 definitivas - 1394 precarias
£3. CIDADE DE SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAQ " g
@‘3 SAO PAULO Rua Borges Lagoa, 1230 - Vila Clementino - CEP 04038-003 emailSME@emailSME.com
S toveacao Séo Paulo - SP

procam

Pronto, vocé esta no Ingresso Servidor!

Agora, sempre que quiser acessa-lo, basta entrar no endereco
https://eol.prefeitura.sp.gov.br/ingressoservidor , informando seu CPF e
senha.

A cada acesso, um novo codigo de seguranca sera gerado. Acesse-0 na sua conta de e-
mail ou no celular, de acordo com sua escolha.

29


https://eol.prefeitura.sp.gov.br/ingressoservidor

Recuperacao de senha e de acesso

Nao lembro minha senha ou e-mail e telefone utilizado no meu cadastro,
COMO recupero meu acesso?

Caso nao lembre sua senha, vocé podera recuperar seu acesso através do link “Esqueceu
a Senha?”, no momento de realizar o login na aplicacéo.

Caso vocé tenha esquecido ou ndo tenha mais acesso ao e-mail e telefone utilizados no
seu cadastro, seré possivel solicitar seu recadastro.

Veja a seguir, como recuperar seu acesso.

30



Recuperacao de senha

(@) IDSAMPA

Entrar

Numero CPF

Senha ©®

Esqueceu sua senha?

Se vocé ainda ndo € cadastrado:
CADASTRE-SE AQUI

Nesta tela, clique no link “Esqueceu a Senha?”.

31
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Esqueci minha senha

) Acesso ainformagiio | Transparéncia Sio Paulo | Legislagio | Ouvidoria | 156

Idioma

) osamea — .

£ Esqueci Minha Senha

.

Esqueci minha Senha

Voltar Avancar

2

CIDADE DE
SAO PAULO

Agora informe seu CPF e clique no botao “Avancar”.

32



Esqueci minha senha — Opcéao de recuperacéo de acesso

oAcessoaIMormacéo | Transparéncia Sdo Paulo | Legislagio | Ouvidoria | 156

Idioma
@ IDSAMPA Portugués x

£ Esqueci Minha Senha

Como vocé prefere recuperar o seu acesso?

CPF informado: 252.352.050-81

Vocé pode selecionar o e-mail para gerar Se ndo tem mais acesso ao e-mail e
uma nova Senha! telefone cadastrados, vocé pode solicitar o
recadastro

‘ MAXXXXXXXXOXXXXXX XXX @gmail.com

Ao avangar, vocé recebera uma mensagem dentro
de alguns instantes

Nesta tela vocé podera escolher recuperar seu acesso redefinindo a senha através do e-
mail ou do recadastro.

Para redefinir sua senha, na opcao “Redefina a sua Senha: Email”, exibida a esquerda,
marque a caixa de selecdo, a esquerda do e-mail exibido na tela.
Em seguida, clique no botdo “Avancar”.
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M Gmail Q, Search mail 3= ® & @ o

« B 0 ® 2 0 @& ®™m D 10f3 > m- @
/ Compose
G inbo > IDSAMPA: Recuperacao de senha Inbex x e B
nbox
¥ Starred @ naoresponda@prefeitura.sp.gov.br 10:2 sesage) €@ i @
@® Snoozed @ ©mev
B> Sent R Portuguese + > English v Translate message Turn off for: Portuguese x s
[ Drafts
Ola, MANUELA CAVALCANTI RODRIGUES!
v More
Vocé solicitou a recuperacdo de sua senha no IDSAMPA - o autenticador tnico da Cidade de Sdo Paulo +
Labels + Para concluir a recuperacdo, clique aqui e defina sua senha, ou copie o endereco abaixo em seu navegador.
https //dev-idsampa prefeitura sp.gov by direset?pid=gAAAAABKSgk22VBYAIBN3LzapV0_70DDKaSEFxee81jOmjNePST7yPssvbX
W2KqCBJeYhsrDkLnCmSZyPzIHSm11HglpbZ 1 TJTA==&token=eyJ0eXAIQIJKV1QiL CIhbGciOiJIUzI1NIJG eyJyZyl6lilsimNwZil6lji1MjM1Mj
A1MDgxliviYmlydGhkY XRIljoiMjUvMD gyMTk4NyIsimlhd CI6MTY5MjcSNzIzOCwiZXhwijoxNjkyODQwNDMALCJO
eXBlljoiZW1haWwil CJpc3MiOiJwemImaWxlcGOydGFsind s8My3KUPZbZySSe9q610k02MZZ8n4UxRsrqJK2fpLbU
Caso ndo tenha sido vocé que solicitou esta peracdo, ndo tem probl Basta d id esta
Atenciosamente,
Esta foi gerada Por favor, ndo responda.
(& Reply )( » Forward )
>

Vocé receberad um e-mail, com o assunto “IDSAMPA: Recuperacéo de senha”, com um link
para alterar sua senha.

Redefina sua senha através do link “clique agui” ou copiando o link para o seu navegador.
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Crie uma nova Senha

o

©

CIDADE DE
SAO PAULO

Informe uma nova senha e confirme-a.

Em seguida, clique em “Confirmar”.
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Bem-vindo(a) ao IDSAMPA!

O IDSAMPA é uma Identidade Digital unica para o cidaddo paulistano, que garante acesso aos
servigos digitais oferecidos pela Prefeitura. De forma segura e simplificada, acesse e organize seus

dados e solicitagoes de servigos

ENTRAR

Esqueceu sua Senha?

Se voceé ainda ndo é cadastrado: CADASTRE-SE AQUI

@ ID SAMPA

Atualizado com sucesso

Sua senha ja foi alterada!
Seré exibida uma notificacdo de sucesso na atualizagéo.

Para entrar com sua nova senha, clique em “Entrar”.
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£  Esqueci Minha Senha

Recadastro / Alteragao de cadastro

Siga as instru¢des abaixo para que possamos fazer a andlise do seu cadastro e te ajudar:

a. Tire uma foto do seu rosto junto com seu documento de identificagdo (RG ou Carteira de Habilitagdo - CNH)

b. Tire também uma foto do seu documento (frente e verso), de preferéncia aberto, em que aparega a foto e também todas as
informagdes pessoais (RG ou CNH)

c. Escreva um e-mail para suporte@prefeitura.sp.gov.br com todas estas informagoes

°

Duas fotos tiradas: foto do documento e foto do seu rosto com o documento ao lado (selfie)
Nome completo

o Namero do RG

o Namero do CPF

Data de nascimento

Seu telefone e e-mail individual

°

°

°

Seus dados serdo analisados. Aguarde a resposta por e-mail em até trés dias Gteis.

Importante:

Caso nao tenha documento de identificagao, entre em contato conosco pelo Fale Conosco / opcdo Assuntos Gerais, descrevendo
detalhadamente o problema ocorrido.

Informamos que os dados e fotos solicitados sao necessarios para permitir a sua correta identificagdo e seguranga.

Como alternativa, vocé também pode ir presencialmente ao Posto Descomplica de sua preferéncia para regularizagdo de seu
cadastro.

Voltar

e

CIDADE DE
SAO PAULO

Siga as instrucdes para solicitar o seu recadastramento, enviando um e-mail para
recuperacaoidsampa@prodam.sp.qov.br.
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