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@' tecnolog

Logado como: Home Contato Sal

1-250f52 > » Listar Todos(as)

Chamado Status Data abertura . Prioridade Grupo Contato
55503 Em Atendimento 28/05/2007 10:22am  Priz 2 Consoft Resp.
Descricio: necessario a configuracdo da impressora
55339 Em Atendimento 25/05/2007 10:56 am Pz 2 Incidentes-Command Center Resp.
Descricio: Reinstalar o antivirus VirusScan na est:
55280  Em Atendimento 25/05/2007 08:17 am  Priz 2 Incidentes-Command Center Resp.
Descricio: necessario a manutencdo do monitor de se
54550  Acionado Garantia 22/05/2007 0t:14pm  Priz 2 Positivo Resp.: Yuri Santos Felix
Descricio: DeserigosMouse 6 Funciona na Vertical
54453 Em Atendimento 22/05/2007 10:23am  Priz 2 Incidentes-Command Center Resp.: Ricardo Leite Angelozi
Descricio: Tecnico da /coordenadoria informou que m
54224 Em Atendimento 21/05/2007 01:39pm Pz 2 Incidentes-Command Center Resp.: a
Descrigio: Monitor Nao liga, Foi feito o
Em Atendimento 21/05/2007 10:15am  Priz 2 Incidentes-Command Center Resp.
USUARIO SOLICITA A TROCA OU MANUTENCA 0D
53758 Em Atendimento 18/05/2007 09:08am  Priz 2 Incidentes-Command Center Resp.:
50: Maquina fica reiniciando e aparecendo a
Em Atendimento 17/05/2007 04:41 pm  Priz 2 Incidentes-Command Center Resp.: Fernando Lorente
Colocar estacio 3 rede no dominio sme, o
53684  Em Atendimento 17/05/2007 04:32pm  Priz 2 Incidentes-Command Center Resp.: Fernando Lorente
50: Colocar estacso a rede no dominio sme, o
‘acionado Garantia 15/05/2007 12:31 pm Priz 2 Positivo Resp.: Anderson Vieira da Silva
POSITIVO - Teclado com teclas Num Lock d
52794 Em Atendimento 15/05/2007 12:25 pm  Priz 2 Incidentes-Command Center Resp.: Anderson Vieira da Silva
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INTRODUÇÃO

“Manual para Consulta de Chamados PRODAM” - Service Desk”
O objetivo deste material é auxiliar as Coordenadorias de Educação a consulta dos chamados abertos no Service Desk – PRODAM.
Gerência de Relacionamento – GRII
Realizando a Consulta
Na Internet, acesse o endereço: http://servicedesk.prodam. 
Em seguida, o sistema apresentará a tela do login:
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No campo usuário, informe o Código EOL da Unidade a ser consultada. Siga os exemplos abaixo:

Não digite o número zero para as consulta dos códigos EOL que iniciam com 0. 

Ex.: 093762, digite 93762.

Para consulta dos códigos EOL das Coordenadorias de Educação, favor desprezar o último zero. Ex.: Coordenadoria de Educação Penha – EOL 108900, digite 10890.

Para os demais códigos EOL, favor digitar completo. Ex.: Código EOL 400020, digite 400020.

Senha: Não é necessário preencher o campo senha.

Clicar no botão Entrar. 
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Será exibida a tela de ocorrências da Unidade com as opções de consulta para os chamados que se encontram abertos, fechados ou consulta pelo número do chamado. 

Tela de ocorrências abertas:
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Logado como: Cédigo eol:

Detalhes da ocorréncia: 54550

22/05/2007 01:14 pm ‘Acionado Garantia Positivo

Descricso:Mouse 56 Funciona na Vertical e Cd rom no executa nenhum CD
Foi feito 3 limpeza no mouse & mesmo assim ele continua com o

Problems, & no Cd Rom j3 foi testado varias midias mas ele ndo

.

Localizado:Sala de informatica

Indentificacio: SME108100c08

Serie:683363

Patrimonio:nao consta

Tel:3739-1486

Outras Informacges: Computador Positivo.

Edison Roni Martins  23/05/2007 10:43 am  Status Akterado  Aberto B.0 Positivo, nimero 671603

Edison Roni Martins  23/05/2007 10:43am  Transferido  Transfer ‘group’ from 'Consoft' to ‘Positivo’

Edison Roni Martins  23/05/2007 10:43 am  Field Update  FIELD="category’ OLD='Consoft.Periféricos.Substituicio de Mouse ' NEW="Positivo’
Yuri Santos Felix  22/05/2007 01:14 pm  Aberta
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Constará na tela, data, horário, status do atendimento, descrição da ocorrência e histórico do chamado.

INFORMAÇÕES COMPLEMENTARES
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Logado com:

Detalhes da ocorréncia: 44482

10/04/2007 04:51 pm Fechado Consoft.Estagdo. Instalar. Aplicativo Localmente.

Instalacso do Reflection verson 8 na estacso sme10810078 patrimonio 3781873 local almoxarifado Falar com Rafacl Tel contato: 3743 3377 Ramal 208
(created from Request 44481)

Jodo 11/04/2007  Fechads O chamado sera fechado até que a situacdo esteja normalizada.

Fernandes - 10:07 am

SHE

Edison Roni  11/04/2007  Field FIELD="group’ OLD="Tncidentes-Command Center' NEW='Consoft FIELD="support_lev’ OLD='SLA 1:40 - Grp

Martins 0s:43am  Update  Incidentes NEW='SLA ghs - Consoft FIELD="category' OLD= Estacdo.Instalar Aplicativo Remotamente’
NEW='Consoft.Estacdo.Instalar.Aplicativo Localmente’

Fernando  10/04/2007  Aberta
Lorente 04:51 pm
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Na tela acima, temos o ícone HOME, que ao ser clicado, retornará a tela de ocorrências possibilitando novas consultas da mesma Unidade.
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Ao clicar no ícone “CONTATO”, você terá acesso a informações do Service Desk PRODAM.
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De segunda a sexta das 08:00 hs 3s 22:00 hs - 0800-722-7677





Clicando no ícone SAIR, você retornará à tela inicial do Service Desk – PRODAM possibilitando consultas de chamados de Unidade diferente.
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Clique no nº da ocorrência para obter informações do atendimento.
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