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Informacoes Gerais

O que é uma conta GOV.BR?

A Conta GOV.BR é uma identificagdo que comprova em meios digitais que vocé é vocé. Com ela,
vocé se identifica com seguranga na hora de acessar servigos digitais. Ela é gratuita e esta
disponivel para todos os cidadaos brasileiros.

Por que eu preciso de uma Conta GOV.BR?

No atendimento presencial, vocé precisa preencher formularios, apresentar um documento de
identidade e assinar documentos para provar quem vocé € para poder realizar transacdes, como
abrir conta em banco ou fazer um financiamento, por exemplo.

No ambiente digital, a conta GOV.BR permite fazer todas essas transagbes com o governo,
acessar servigos publicos digitais, fazer a Prova de Vida, assinar documentos digitais em
processos eletronicos, e muito mais.

Posso ter uma Conta GOV.BR sem o aplicativo?

Sim, vocé pode ter a sua conta GOV.BR mesmo sem ter o aplicativo GOV.BR. No entanto, o
aplicativo é parte importante da sua conta. E por meio dele que vocé acessa um grande nimero de
funcionalidades da conta GOV.BR. Por exemplo, para realizar o reconhecimento facial e Prova de
Vida, vocé precisara ter o aplicativo instalado.
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Acessar o Ingresso Servidor

Para iniciar o acesso ao Ingresso Servidor, na tela inicial clique em “Entrar com gov.br”.

PREFEITURA DE SAO PAULO Acesso a informagao o PORTAL DA TRANSPARENCIA
i CIDADE DE
@W> Ingresso Servidor o ésiom,m
ACESSO A AREA RESTRITA

Entrar com govb

Apos a autenticagao com o Gov.br, o sistema
criard seu acesso ao ID Sampa, caso ainda
nao exista.

. PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO PAULO A
Cv CIDADE DE Viaduto do Chd, 15- Centro - CEP 01002020 7 cover g \Lb O IDSAMPA O Ingresso Servidor utliza o Gov.br e 0 ID Sampa
g; SAO PAULO SE6 Do SP para garantir a confiabilidade da sua identidade

EDUCACAO

arocam
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Para iniciar a identificagdo no GOV.BR é necessario informar o CPF e em seguida clicar em
“Continuar”.

g V.b © Alio Contraste & Vlibras

Identifique-se no gov.br com:

B Numero do CPF

Digite seu CPF para criar ou acessar sua conta govbr

@ Digite seu CPF l

Uma conta gov.br

garante a identificagéo

de cada cidadao que acessa
os servicos digitais do governo

Outras op¢oes de identificagao:

[® Logincom seubanco
ar Login com QR code
8 Seu certificado digital

& Seu certificado digital em nuvem

@ Esta com duvidas e precisa de ajuda?

Na segunda etapa do processo é necessario informar sua senha atual e clicar em “Entrar”.

g ‘Lb © Alio Contraste # VLlbras

Digite sua senha

. 1 __ CPF
P ;*-g Senha

[ Digite sua senha atual @ ]

Digite sua senha para acessar o login unico do
governo federal. Esqueci minha senha

car":e'ar m

Ficou com duvidas?
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Caso tenha ativado a verificagdo em duas etapas, vocé devera informar o codigo de acesso
recebido e clicar em “OK”.

g \’-b © Alto Contraste & Vlibras

Verificagdo em duas etapas

Por favor, digite abaixe o codigo enviado para
o celular cadastrado,

Cadigo de acesso

Nao recebeu o codigo de acesso?
Clique agui para reenvia-lo

® Dificuldades com a verificagdo em duas
etapas?

Se for o0 seu primeiro acesso, sera solicitada a autorizagdo de uso de dados pessoais no Ingresso
Servidor. Isto é necessario para que validemos os seus dados no GOV.BR e possibilitar o seu
login. Para permitir, clique em “Autorizar”.

A partir do segundo login, ndo sera solicitada esta autorizagao.

g \I.b © Alto Contraste & VLibras

Autorizacao de uso de dados pessoais

Servigo: ingressoservidor.eol.prefeitura.sp.gov.br

Este servico precisa utilizar as seguintes informagoes pessoais do seu cadastro:

* |dentidade gov.br

* Nome e foto

* Enderece de e-mail

* Confiabilidades de sua conta

A partir da sua aprovacao, a aplicagao acima mencionada e a plataforma gov.br utilizarao as
informagdes listadas acima. respeitando os termaos de uso e o aviso de privacidade.
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Em seguida, vocé sera direcionado para a tela inicial do sistema Ingresso Servidor.

PREFEITURA DE SAO PAULO Acesso a informacéo o PORTAL DA TRANSPARENCIA
i ) CIDADE DE
@M Ingresso Servidor % © ésiom,w

= NOME DO CANDIDATO

Convocagdes Convocagdes
2 Cadastro a
; PROF ENS FUND Il E MED 2024 - Chamada Requisistos 1 - Periodo para indicag&o de unidades:
E—) Sair
30/06/2024 01/07/2024 a 28/07/2024

PROF.ED.INF.E ENS.FUND.I
Vagas ofertadas: 623 definitivas - 99 precarias

Unidades indicadas

PROFESSOR DE EDUCAO INFANTIL - PROFESSOR DE Periodo para indicag&o de unidades:
EDUCACAO INFANTIL 1 2023 - 22/11/2023 10/10/2023 a 19/01/2024 - Encerrado
PROF.TITULAR DE EDUCACAO INFANTIL

Vagas ofertadas: 0 definitivas - 0 precarias
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Recuperar Senha

Para iniciar a recuperacdo de senha de sua conta no GOV.BR, na tela inicial do Ingresso
Servidor, clique em “Entrar com gov.br.

PREFEITURA DE SAO PAULO Acesso a informacao 0 PORTAL DA TRANSPARENCIA

@G> Ingresso Servidor o ég%nﬁfﬁm

ACESSO A AREA RESTRITA

Entrar com govb

Apos a autenticagao com o Gov.br, o sistema
criard seu acesso ao ID Sampa, caso ainda
néo exista.

e CIDADE DE PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO PAULO {-
‘Eﬁi‘ sAo PAULO Viaduto do Cha, 15 - Centro - CEP 01002-020
e Séo Paulo - SP

EBUCACAD

156 g \Lb a DSAMPA O Ingresso Servidor utliza o Gov.br e o ID Sampa

para garantir a confiabilidade da sua identidade

arocam

Nessa tela é necessario informar o CPF, e em seguida clicar em “Continuar”.

g V.b © Alto Contraste & Vlibras

Identifique-se no gov.br com:

B Numero do CPF

Digite seu CPF para criar ou acessar sua conta govbr

@ Digite seu GPF l

Uma conta gov.br

garante a identificagac

de cada cidadao que acessa
0s servicos digitais do governo

Outras opcoes de identificagao:

[® Login com seu banco
gr Login com QR code

8 Seucertificado digital

& Seu certificado digital em nuvem

© Estacomduvidase precisa de ajuda?
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Nessa tela vocé deve clicar na opgao “Esqueci minha senha”.

g Vb © Alto Contraste & Vlibras

Digite sua senha

o CPF
r Senha
P »
- ’ Digite sua senna atual @ I

Digite sua senha para acessar o login unico do
governo federal, Esqueci minha senha

Ficou com duvidas?

O sistema ira apresentar a opgao de recuperar sua senha através do acesso de algum banco
credenciado.

Caso vocé néao queira utilizar essa opcgéao, basta clicar em “Recuperar de outra forma”.
govb o »
A > Recuperar senha atraves do banco

Recupere sua senha acessando um banco credenciado.

Ao utilizar essa opcdo. sua conta sera pratal Nao teremos acesso a seus dados bancarios, apenas a seu nome e CPF

Selecions um banco que vocs ja usa pela intemst

Banco do Brasil

IS h Santander

Itau w Cama Economica ‘ ) Bradesco

.
frr
a
1

PicPay/Criginal l ]l l Mukbank " Sicoob

> H &

Banrisul a gi Agibank h‘ Banco de Brasilia

M+ Bance Mercantil \/t;t\g BTG Pactual g Banese
L
(® 0 acesso pelo meu banco & segurc? Voltar ao inicio ( Recuperar de outra forma )
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O sistema ira enviar um codigo verificagéo para o celular ou e-mail cadastrado em sua conta,
basta clicar em “Enviar cédigo”.

govb 0

A » Recuperar senha com celular

Enviar codigo para celular

Recupere sua senha com o celular
Enviaremes um codigo de verificac@io para o celular cadastrada:

gy

@ Nio me lembro de ter cniado minha conta govbr

Voltar ao inicio ( Nao tenho acesso a este celular )

Nessa tela vocé devera informar o codigo recebido, e clicar em “Continuar”.

govb 0

A > Recuperarsenha com celular

(2]

Confirmar codigo

Digite o cadigo recebido em

- X

MNao recebeu o codigo? Reenviar codigo

Voltar ao inicio [ Voltar 3

Copyright © 2024 — PRODAM — Todos os direitos reservados
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Vocé devera cadastrar sua nova senha de acesso, obedecendo aos padrdes apresentados, e em
seguida clicar em continuar.

g vb ©

A > Cadastrarsenha

©

Cadastrar nova senha

Cadastre uma senha para sua conta gov.br.

CPF 819.774.410-68

Senha

Confirmar Senha

Repita a sua senha @

Voltar ao inicio

Apoés cadastrar sua nova senha, o sistema devera exibir a mensagem de confirmacao.

11
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govb

Senha atualizada!

Sua conta € nivel BRONZE

@ Saibamals sobre os niveis da conta goubr

Copyright © 2024 — PRODAM — Todos os direitos reservados
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Criar conta GOV.BR

Para iniciar a criacdo de uma conta no GOV.BR, na tela inicial do Ingresso Servidor, clique em
“Entrar com gov.br.

PREFEITURA DE SAO PAULO Acesso a informagao 0 PORTAL DA TRANSPARENCIA

@G> Ingresso Servidor o ag%ﬁﬁm

ACESSO A AREA RESTRITA

(05

Entrar com goub

Apds a autenticagdo com o Gov.br, o sistema
criard seu acesso ao ID Sampa, caso ainda

ndo exista.
s PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO PAULO
&= CIDADE DE i G i 18 Ce o LB 64 00395 L 156 g \Lb g IDSAMPA O Ingresso Servidor utliza o Gov.br e o ID Sampa
'EE'd,‘ SAO PAULO $30 Paulo - SP ) o para garantir a confiabilidade da sua identidade

EDUCACAO

arocam

Nessa tela é necessario informar o CPF, e em seguida clicar em “Continuar”.

g Vab © Alto Contraste & Vlibras

Identifique-se no gov.br com:

Numero do CPF

Digite seu CPF para criar ou acessar sua conta govbr

@ Digite seu CPF l

Uma conta gov.br

garante a identificacéo

de cada cidadao que acessa
os servicos digitais do governo

Outras op¢oes de identificagao:

[® Logincom seubanco
ar Login com QR code

8 Seu certificado digital

& Seu certificado digital em nuvem

@ Esta com duvidas e precisa de ajuda?

13
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Vocé deve marcar as opgoes, e clicar em ‘Continuar”.

govb

Vamos criar sua conta gov.br

Vai ser simples

Vamos guia-lo durante o processo.

Liee
e Avi

+/ Souhumane

m o Termo de Uso

hCaptcha

Voltar ao inicio

© Entenda aconta govbr

Copyright © 2024 — PRODAM — Todos os direitos reservados
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O sistema ird apresentar as opgdes de identificacdo para criagdo de sua conta GOV.BR, onde
sera possivel importar seus dados de uma de suas contas bancarias.

O sistema também disponibiliza uma outra forma de cadastro, para utilizar basta clicar em “Tentar

de outra forma”.

Vamos criar sua conta gov.br através do seu banco?

N&o teremos acesso a seus dados bancarios apenas a seu nome e CPF

Escolha o banco que vocé ja usa pela internet

%

Santander . PicPay/Criginal ']l' Nubank

¢

7]

L
[\

o
M+ Banco Mercantil (bEB BTG Pactual g Banese
%

(@) 0 acesso pelo meu banco & segura?

v &y s agi o

Banco do Brasil @ Itau x Caixa Economica ‘ , Bradesco
il

" Sicoob

Voltar ao inicio

h‘ Banco de Brasilia

Tentar de outra forma )

Copyright © 2024 — PRODAM — Todos os direitos reservados
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O sistema ira apresentar algumas perguntas para confirmar seus dados pessoais, vocé deve
responder as questbes, e em seguida clicar em “Continuar”.

g vb 0 7

Validar dados

Vamos criar sua conta gov.br confirmando alguns de seus dados pessocais?
1. Qual é o seu ano de nascimento ?

(1975) (1976) (1978) @ @

2. Qual e o primeire nome da sua mae?

(marie) (Marciia) (ARaDNA) (MamaE) (DiLiana) (vivian) (LIV)

3. Qual e o seu dia de nascimento ?

Voltar ao inicio

16
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Nessa tela € necessario confirmar os seus dados, e clicar em “Continuar”.

g vb © 7

® @

Validar dados Confirmar dados

Confirme seus dados para continuar

1.410-68

Nome Completo
Meu Nome Social

® Como altero meus dados?

Voltar ao inicio m

Nessa tela vocé devera escolher como deseja receber o codigo de ativacdo de sua conta
GOV.BR, e clicar em “Continuar”.

g vb 0 7

® @ ©

‘Validar dados Confirmar dados Informar contato

Enviaremos um codigo para ativar sua conta govbr

Infarme um contato para recebé-lo

) 2% Pore-mail

S~
|
R
P
f
N

) E] Por telefone celular

Voltar ao inicio -I

17
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Vocé deve informar o cédigo recebido, e clicar em “Continuar”.

govb

2] ® )

Validar dados Confirmar dados Informar contato

Digrite o codigo recebido enm:

51980650003

Nao recebeu o codigo? Reenviar codigo

P

Voltar ao inicio

Voltar a tela anterior m

Nessa tela, vocé devera cadastrar sua senha de acesso, obedecendo aos padrbes apresentados,

e em seguida clicar em “Continuar”.

govb

® ® ® o

Validar dados Confirmar dados Informar contato Cadastrar senha

Cadastre uma senha para sua conta govbr
CPF: B1g774.410-68

Senha

Sua senha deve conter:

© de 8 4 70 caracteres
© letra minuscula

© letra maitiscula

© numero

© simbolo (Ex: {g#%$)

Confirmar Senha

5

Voltar ao inicio m

Copyright © 2024 — PRODAM — Todos os direitos reservados
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Apo6s cadastrar sua senha, o sistema devera exibir a mensagem confirmando a criagéo de sua
conta GOV.BR.

g vb 0 7

et

‘Parabéns! - -

Wocoé acaba de criar sua conta govbr!

Sua conta € nivel BRON:

Concluir

=
w

© saiba mais sobre os nivels da conta govir

19
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Atendimento GOV.BR

Recuperar Conta

Esta com alguma dificuldade para recuperar a senha da sua conta GOV.BR?
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/acessibilidade-e-usuario/atendimento-gov.br/duvidas-na-
conta-gov.br/recuperar-conta-gov.br

Conta Bloqueada

Esta com a sua conta GOV.BR bloqueada?
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/acessibilidade-e-usuario/atendimento-gov.br/duvidas-na-
conta-gov.br/conta-gov-br-bloqueada/bloqueio-por-senha-incorreta

Duavidas para aumentar o Nivel da Conta

Para garantir a seguranga dos seus dados, para acessar o Ingresso Servidor € preciso que vocé
tenha nivel Prata ou superior, no GOV.BR.

Esta com alguma dificuldade para aumentar o nivel da conta GOV.BR?
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/acessibilidade-e-usuario/atendimento-gov.br/duvidas-na-
conta-gov.br/duvidas-para-aumentar-o-nivel-da-conta-gov.br

Outras Duvidas

Encontre orientacdes para sanar outras duvidas, relacionadas ao GOV.BR, no link abaixo:
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/acessibilidade-e-usuario/atendimento-gov.br/duvidas-na-

conta-gov.br

Fale com um atendente do GOV.BR

Se necessario, contate um atendente do GOV.BR. Para isso, acesse o link abaixo:
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/acessibilidade-e-usuario/atendimento-gov.br

20
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Nessa tela, clique no botao “Falar com Atendente” ou em “PERGUNTA PRO GOV!”:

Orgaos do Governe  Acesso a Informacao  Legislacao

govb

Governo Digital

Acessibilidade & @ Ola. CANDIDATO W

Q

O que voce procura?

({4

oo

.3 Acessibilidade e Usuario Atendimento gov.br
ATENDIMENTO
GOV.BR
Oqueeé Objetivos

Canal de atendimento dedicado ao Receber e esclarecer dlvidas do cidadao

esclarecimento de duvidas relacionadas a com ag e, empatia e eficiéncia

conta gov.br derando os desafios da realidade

brasileira

Contexto

Dificuldades na conta gov.br &€ em produtos
relacionados, como assinatura govbr.
aplicativo govbr e plataforma de automacgao

de servigos

Com a nossa Equipe de atendimento. voce podera esclarecer as suas
duvidas relacionadas a sua conta govbr diretamente com um de nossos

at]

Endentes

Falar com Atendente

&

Atancin NEa ferho acts ianalal Dara fiia a camiinicarin nacea fiincinnar

card naraceirin mantar acta ninina aharta

Copyright © 2024 — PRODAM — Todos os direitos reservados
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Vocé deve informar seu nome, e-mail, CPF, a mensagem que deseja enviar ao atendente, e clicar

em “PROSSEGUIR PARA O ATENDIMENTO”:

= Governo DigitaL O que vocé procura? Q

brasileira de servicos

f@ Assistente gov.br v

Nome *

dera esclarecer as suas
Email *

nente com um de nossos Falar com Atendente
CPF*

A comunicagao possa funcionar, sera necessario manter esta pagina aberta

Mensagem *

DUVIDAS FREQUENTES

os com * s&@o obrigatorios

PROSSEGUIR PARA O ATENDIMENTO o&;’ I el Ee
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